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Grupul Erste

1 INTRODUCERE

Erste Group (EG) a fost infiintat in 1819 drept prima banca de economii austriaca. In 1997, Erste Group
a hotarat sa devind o companie cotata la bursa, avand strategia de a-si extinde activitatea de vanzare cu
amanuntul in Europa Centrala si de Est (ECE). De atunci, portofoliul sdu de clienti a crescut prin
numeroase achizitii si crestere organica, de la 600.000 la peste 16 milioane. Peste 99% din clientii
grupului sunt cetateni ai Uniunii Europene, ceea ce ofera tarilor membre un cadru de reglementare stabil
ce sprijina dezvoltarea economica a acestora.

Tn prezent, Erste Group este unul dintre cei mai mari furnizori de servicii financiare in estul UE, in ceea ce
priveste clientii si activele totale. Activitatile sale de baza, pe langa forta traditionald in deservirea
persoanelor fizice, include servicii de consultanta si asistenta pentru clientii persoane juridice in domenii
precum financiar, investitii si acces pe pietele de capital internationale, finantarea sectorului public si
operatiuni pe piata interbancara.

Codul de Conduita al Furnizorilor EG se bazeaza pe: Declaratia de intentie a Erste Group; bunele practici
in gestionarea aprovizionarii; Si cele mai inalte standarde etice, in domeniul drepturilor muncii, sénatate si
siguranta, protectie a mediului si sistemele de management aferente acestora. EG se asteapta ca toti
furnizorii si subcontractantii sai sa impartaseasca principiile exprimate in acest Cod de Conduita pentru
Furnizori, care cuprind, de asemenea, o componenta importantd a procedurilor noastre de selectie si
evaluare a furnizorilor. Mai mult, ne asteptam ca furnizorii nostri sa replice aceste standarde mai departe
in lantul de aprovizionare.

("Erste Group" inseamna Erste Holding si toate entitatile in care Erste Holding detine si/sau va detine o
participatie, indiferent dacd este o participatie directd sau indirecta, majoritard sau minoritard; de
asemenea, toate entitatile care sunt incluse in situatiile financiare consolidate ale Erste Holding (inclusiv
toti membrii "Haftungsverbund" - un sistem de garantii incrucisate al bancilor de economii austriece
("Sparkassen"). Termenul Erste Group include si entitati care sunt controlate direct sau indirect de alli
membri ai Erste Group.)

1.1 Scop

Codul de Conduita al Furnizorilor EG defineste standardele minime ce nu pot fi negociate pe care le
solicitam furnizorilor nostri si sub-furnizorilor acestora ("Furnizorul") sa le respecte si sa adere la acestea
atunci cand fac afaceri cu EG. Acest document ajuta la implementarea continud a angajamentului nostru
fatd de standardele internationale precum Orientarile OCDE pentru Intreprinderile Multinationale, Carta
Organizatiei Natiunilor Unite (Declaratia universala a drepturilor omului a ONU) si Conventiile de baza ale
Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), pe langa propriile noastre politici, Tn orice veriga a lantului
nostru de aprovizionare din amonte.

1.2 Domeniu de aplicare

Codul de Conduita al Furnizorilor EG stabileste asteptarile noastre fatd de Furnizor, inclusiv entitatile sale
mama, filialele sau afiliatii acestuia, precum si altele cu care Furnizorul face afaceri, inclusiv toti angajatii
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(inclusiv cei permanenti, temporari, in baza contractelor de agentie sau migranti), furnizorii din amonte si
alte terte parti. Este responsabilitatea Furnizorului de a disemina, educa si a exercita diligentad in
verificarea conformitatii cu prezentul Cod de Conduita de catre angajatii si mandatarii acestuia.

1.3 Conformitate

EG se asteapta ca Furnizorul sa adere la legile si reglementarile aplicabile si in special la cei patru piloni
detaliati in acest document, si sa depuna eforturi pentru a respecta standardele internationale si cele din
industrie si cele mai bune practici. In plus, prin acest proces al Chestionarului de Audit al Furnizorului
(CAF), EG isi rezerva dreptul de a verifica conformitatea Furnizorului cu Codul de Conduita al Furnizorilor
EG prin mecanisme de evaluare interne sau externe si sa solicite implementarea progresului fata de
cerintele de audit.

1.4 imbunatatire continua

EG recunoaste ca atingerea standardelor stabilite in acest Cod de Conduita al Furnizorilor EG este un
proces dinamic, si incurajeazad Furnizorul s&-si imbunéatiteasca operatiunile in mod continuu. Tn situatiile
in care sunt necesare imbunatatiri, EG va sprijini stabilirea de repere si sisteme pentru a se asigura ca
practicile sunt imbunéatatite continuu. n caz contrar, posibilitatea Furnizorului de a face afaceri cu EG va fi
afectata in mod direct.

1.5 Aplicare

Recunoasterea Codului de Conduita al Furnizorilor EG este o conditie prealabila in orice contract al EG
cu Furnizorul. Prin acceptarea Comenzii de Achizitie, care face trimitere la Codul de Conduita al
Furnizorilor EG, Furnizorul se angajeaza ca toate operatiunile sale fac obiectul dispozitiilor continute in
acest Cod de Conduitd al Furnizorilor EG. Standardele Codului de Conduitéd al Furnizorilor EG
completeaza si nu inlocuiesc orice acord juridic sau contract dintre Furnizor si EG.
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2 Celi patru piloni ai Codului de Conduita al Furnizorilor EG
2.1 Drepturile omului

EG sprijina deplin Carta Organizatiei Natiunilor Unite (Declaratia universala a drepturilor omului a ONU) si
Conventile de Bazé ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) si se asteaptd ca Furnizorul sa
respecte toate drepturile omului, inclusiv drepturile muncii, pe parcursul activitatilor sale comerciale.
Acestea includ cel putin urmatoarele.

Libertatea de asociere si negocierea colectiva

Furnizorul ar trebui sa le ofere angajatilor sai dreptul la libertatea de asociere si negocierea colectiva, in
conformitate cu toate legile si reglementarile aplicabile.

Munca fortata

Furnizorul nu trebuie sa foloseasca in niciun caz munca fortatd sau sa beneficieze de aceasta in orice alt
mod, in conformitate cu Conventia OIM nr. 29 privind munca fortatd si Conventia OIM nr. 105 privind
abolirea muncii fortate. ,Munca fortatd” se refera la orice forma de aservire angajata, cum ar fi utilizarea
pedepsei fizice, inchiderea sau amenintarile de violenta ca metoda de disciplind sau controale precum
pastrarea documentelor de identificare ale angajatilor, pasapoartele, permisele de munca sau garantii
drept conditie de angajare. In cazul in care Furnizorul foloseste forta de munca migranta sau detinuti intr-
un cadru legal, EG trebuie sa fie informat despre aceasta, pentru a revizui documentatia adecvata
mentinutd de Furnizor.

Practici de angajare

Furnizorul va angaja doar persoane care sunt autorizate legal sa lucreze in facilitatile acestuia, si este
responsabil pentru validarea eligibilitatii angajatilor de a lucra prin documentatie adecvata. Munca va fi
voluntara, iar lucratorii vor putea parasi activitatea sau inceta raportul de munca in baza unui preaviz
rezonabil. in cea mai mare masura posibild, munca prestata trebuie sa se bazeze pe un raport de munca
recunoscut stabilit prin legislatia si practica nationald. Obligatiile fatd de angajati in temeiul legilor si
reglementarilor In materie de muncéa sau de securitate sociala care decurg din raportul regulat de munca
nu trebuie evitate prin utilizarea contractarii doar a fortei de munca, subcontractarii sau aranjamentelor de
munca la domiciliu sau prin sisteme de ucenicie Tn care nu existd intentia reald de a transmite
competente sau de a oferi un loc de munca regulat. De asemenea, aceste obligatii nu vor fi ocolite prin
utilizarea excesiva a contractelor de muncé pe termen determinat. in cazul angajérii prin terte agentii de
ocupare a fortei de munca, Furnizorul va respecta Conventia nr. 181 a OIM privind agentiile private de
ocupare a fortei de munca.

Varsta minima pentru angajare

Utilizarea muncii copiilor de catre Furnizor este strict interzisa, in conformitate cu Conventia OIM nr.
138/1973 privind varsta minima de incadrare Th munca si Conventia nr. 182 privind eliminarea celor mai
grave forme de munca a copiilor. Conventia OIM nr. 138/1973 privind varsta minima de incadrare in
munca indica faptul ca niciun copil sub 15 ani (sau 14 in anumite tari in curs de dezvoltare) nu are voie sa
lucreze, sub rezerva exceptiilor permise de OIM sau de legislatia nationala.

Tn cazul in care Furnizorul angajeaza lucrétori tineri, acesta trebuie s& demonstreze ca angajarea lor nu fi
expune la riscuri fizice nejustificate care le pot afecta dezvoltarea fizica, mentalda sau emotionala.
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Tratament echitabil si egal

Furnizorul trebuie s&a actioneze cu demnitate, respect si integritate in ceea ce priveste tratamentul
angajatilor sai:

* Furnizorul nu trebuie sa discrimineze in practicile sale de recrutare si angajare pe criterii precum rasa,
culoare, religie, sex, varsta, capacitate fizica, origine nationald, orientare sexuald, afiliere politica,
apartenenta la sindicat, teste medicale sau stare civila, in conformitate cu Conventia nr. 111 a OIM
privind discriminarea.

* Nu va fi tolerata nicio forma de abuz psihologic, fizic, sexual sau verbal, intimidare, amenintare sau
hartuire.

* Furnizorul va respecta drepturile la viata privata ale angajatilor sai ori de cate ori colecteaza informatii
personale sau implementeaza practici de monitorizare a angajatilor.

+ Ori de céate ori Furnizorul utilizeaza lucratori directi sau contractati pentru a oferi servicii de securitate
pentru a-si proteja personalul si proprietatea, Furnizorul se va asigura ca acest personal de securitate
aplica aceleasi standarde de tratament echitabil si egal.

* Furnizorul va avea o politica scrisa privind diversitatea, incluziunea si nediscriminarea.

Timp de lucru si zile de odihna

Furnizorul trebuie sd se asigure ca angajatii sai lucreaza in conformitate cu legislatia aplicabila si
standardele din industrie obligatorii cu privire la programul normal de lucru si orele suplimentare, inclusiv
pauzele, perioadele de odihna, concediile de odihna si concediile de maternitate si paternitate. in lipsa
legislatiei, Furnizorul nu va solicita o saptdméana normalé de lucru de peste 60 de ore. Angajatilor li se va
permite cel putin o zi liberd dupa sase zile consecutive de lucru, iar orice ore suplimentare de lucru vor fi
voluntare si compensate la tarife speciale.

Salarii si beneficii

Angajatilor Furnizorului trebuie sa li se ofere salarii si beneficii care respecta cel putin legislatia nationala
sau standardele din industrie, oricare dintre acestea sunt mai mari, precum si contracte colective de
munca angajante, inclusiv cele referitoare la orele suplimentare si alte aranjamente speciale de plata. in
orice caz, salariile ar trebui sa fie intotdeauna suficiente pentru a acoperi nevoile de baza ale angajatilor
si ale persoanelor dependente oficiale ale acestora, si pentru a oferi un venit discretionar. Furnizorul nu
trebuie sa aplice deduceri disciplinare sau de alta forma de la plata, sau sa aplice orice forme de
discriminare Tn practicile de angajare si remunerare.
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2.2 Sanatate si siguranta

EG se asteapta ca sistemele de operare si management ale Furnizorului, precum si angajatii sai, sa
lucreze pentru prevenirea accidentelor si bolilor legate de munca.

Mediul la locul de munca

Furnizorul le va oferi angajatilor sai un mediu de lucru sigur si sanatos. Trebuie asigurate cel putin apa
potabild, iluminat, temperatura, ventilare si salubritate adecvate, precum si echipament personal de
protectie, impreund cu statii de lucru echipate. In plus, trebuie construite si mentinute facilitati in
conformitate cu standardele stabilite de legile si reglementarile aplicabile.

Conditii de locuit si respectarea vietii private

Atunci cand sunt asigurate de Furnizor, facilitatile de cazare vor fi construite si mentinute in conformitate
cu toate legile si reglementarile aplicabile si vor fi separate in mod clar de fabrica si zona de productie.
Toate spatiile de cazare vor fi curate si sigure, iar lucratorii vor putea intra si iesi din spatiile de cazare la
orice ora. Vor fi asigurate grupuri sanitare curate, accesul la apa potabila, facilitati sanitare de preparare
si depozitare a alimentelor. De asemenea, toate spatiile de cazare vor oferi lucratorilor spatiu personal
rezonabil, incalzire si ventilare adecvata si toalete curate.

Capacitate de reactie in situatii de urgenta

Furnizorul va fi pregatit pentru situatii de urgenta. Aceasta include proceduri de notificare si evacuare a
angajatilor, instruire si exercitii pentru situatii de urgenta, provizii adecvate de prim ajutor, echipamente
adecvate de detectare si stingere a incendiilor si facilitati de iesire adecvate. Furnizorul va instrui in mod
regulat angajatii cu privire la planificarea si reactia la situatii de urgenta, precum si la ingrijirea medicala.

Calitatea si siguranta produselor

Toate produsele si serviciile livrate de Furnizor trebuie s& indeplineascé standardele de calitate si
siguranta impuse de legislatia aplicabila.

2.3 Durabilitatea mediului

EG cere Furnizorului sa respecte toate cerintele legale de mediu aplicabile si s& demonstreze
imbuné&tatirea continué a performantei sale de mediu.

Autorizatii de mediu si raportari

Furnizorul se va asigura ca obtine, mentine valabile si respecta orientarile pentru raportarea tuturor
autorizatiilor si Tnregistrarilor de mediu, pentru a fi mereu conform din punct de vedere legal.

Sistem de management al mediului

Furnizorul va documenta si implementa un sistem relevant de management al mediului (pe baza
standardelor internationale precum ISO 14001), menit sa identifice, sa controleze si sa reduca impactul
semnificativ asupra mediului.
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Materiale periculoase si siguranta produselor

Furnizorul va identifica materialele, produsele si substantele chimice periculoase si se va asigura in
legaturd cu manevrarea, transportul, depozitarea, reciclarea, reutilizarea si eliminarea in sigurantad a
acestora. Vor fi respectate cu strictete toate legile si reglementérile aplicabile in legaturd cu materialele,
produsele chimice si substantele periculoase. Furnizorul va respecta toate restrictile si cerintele
semnificative de sigurantd a produselor stabilite de legile si reglementarile aplicabile. Furnizorul se va
asigura ca angajatii-cheie sunt constienti de, si instruiti in materie de practici de siguranta a produselor.

Consumul de resurse, prevenirea poluarii si minimizarea deseurilor

Furnizorul va optimiza consumul de resurse naturale, inclusiv energie si apa. Furnizorul va implementa si
demonstra masuri solide pentru a preveni poluarea si va minimiza generarea de deseuri solide, apa
reziduala si emisii in aer. Inainte de evacuare sau eliminare, Furnizorul va clasifica si trata apa reziduala
si deseurile solide Th mod corespunzator si in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile.

2.4 Integritatea activitatii

EG cere Furnizorului sa respecte toate legile si reglementarile aplicabile privind comertul etic in tarile de
unde provin si sunt produse materialele ("tara de utilizare"). In cazul serviciilor, va prevala locatia prestarii
acestora.

Anti-mita

Furnizorul trebuie sa nu ofere sau sa promita niciodata, direct sau prin intermediari, avantaje personale
sau inadecvate pentru a obtine sau pastra un avantaj de afaceri sau un alt avantaj de la o terta parte,
indiferent daca este publica sau privata. Furnizorul trebuie sa nu dea sau sa nu accepte mita, sa nu
aranjeze sau sa accepte comisioane ilegale, si nu va lua nicio actiune care va incélca sau determina
partenerii séi de afaceri sa ncalce orice legi si reglementari anti-mita aplicabile, inclusiv Legile Anti-Mita
ale Regatului Unit.

Ca parte a Codului de Conduitd al Furnizorilor EG, Grupul Erste a implementat orientari stricte si
obligatorii pentru prevenirea coruptiei si darii si luarii de mita. Tn acest context, Programul de Respectare
a Integritatii este dezvoltat in mod constant, pentru a lua in considerare cerintele de reglementare si
legale.

Oferirea si acceptarea de cadouri si invitatii in contextul activitatilor de afaceri (altele decét in legatura cu
functionari publici) este permisibild cu anumite limite definite in Politica Grupului impotriva Coruptiei,
precum si ih Procedurile Locale Anti-Coruptie - Beneficii: Cadouri si Invitatii.

Mecanisme de depunere a plangerilor

Furnizorul va dispune de sisteme care sa permita transmiterea plangerilor anonime, precum si raportarea
si gestionarea acestora. Un ofiter desemnat trebuie s& monitorizeze continuu mecanismul de depunere a
plangerilor, sa tina evidenta problemelor invocate si sa ia masurile adecvate intr-un mod confidential.

inregistrari

Furnizorul va mentine jurnale si Tnregistréri transparente si actualizate pentru a demonstra conformitatea
cu materialele, serviciile, reglementarile guvernamentale si industriale aplicabile.
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Origine

Furnizorul va putea dezvalui toate sursele potentiale de origine primara (tara de origine) asociate livrarilor
efectuate. EG isi rezerva dreptul de a cere Furnizorului sa creeze, la un moment dat, o cartare integrala a
lantului de aprovizionare inapoi la origini, pentru a facilita evaluarea conformitatii lantului de aprovizionare
din amonte.

Proprietate intelectuala

Furnizorul va lua masurile corespunzatoare pentru a proteja si mentine informatiile confidentiale si pentru
care exista drept de proprietate ale partenerilor sai de afaceri si va utiliza aceste informatii numai n
scopurile autorizate in acordul contractual. In cazul subcontractdrii, orice partajare de informatii
confidentiale necesita consimtamantul prealabil al EG.

Conflicte de Interese
Este de asteptat ca Furnizorul sa raporteze catre EG orice situatie care poate parea a fi un conflict de

interese si sa dezvaluie catre EG daca orice angajat sau profesionist EG care are contract cu EG poate
avea un interes de orice fel in activitatea Furnizorului sau orice fel de legaturi financiare cu Furnizorul.
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